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AduTeca - Emule AdunanzA - IN TRASFERIMENTO FAQ {Domande e Risposte Freguenti) -~ Uso = Cosa fare in caso di Crash imprevvisi di eMule ‘Was this page helpful?

D | /@ Netifiche di pagina OFf
Cosa fare in caso di Crash improvvisi di eMule AdunanzA?

Come tutti i software esistenti eMule AdunanzA non e’ perfetto. Potrebbero verificarsi situazioni non gestite dagli sviluppatori che conducono a dei Crash improwvisi dell'applicazione.
In questi casi 'AduTeam necessita di alcune informazioni cosiddette di dump per indagare il problema. Per ottenerle €' necessario configurare eMule AdunanzA per salvare tali informazioni di Debug:
aggiungere un comando al file preferences.ini nella cartella config di eMule AdunanzA (solitamente situata in questa cartella: )

1. Aprite il file preferences.ini solitamente situato qui:

C:\users\(utente)\appdata‘local\eMule AdunanzA'\config\preferences.ini

2. Aggiungete in fondo la seguente riga di testo al file nella sezione femule]:

[eMule]
CreateCrashDump=1

3. Riaprite eMule AdunanzA cercando di risprodurre il crash eseguendo le stesse operazioni della prima volta.

4. Dopo il crash, eMule AdunanzA generera’ un file .dump contenete le informazioni necessarie all’,

duteam. Inviatele per email o postatele sul nostro Forum di Assistenza & affiche’ i sia possibile risolvere il problema riscontrato.

Grazie a tutti per la collaborazione.
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-1 aquila68 dice:
Una domanda: dove trovo questo file .dump?
1l mio eMule 3.18 crasha continuamente su Win 7 e non riesco a capire il problema, grazie

t00my dice:
mi associo alla richiesta di aquila68, la 3.18 crasha sistematicamente. dove viene creato il file dump?

RENSIE dice:
1l file "eMule <version-number>.dmp" viene salvato nella cartella di installazione di eMule Adunanza, se non lo trovate usate eventualmente la ricerca di windows e cercate tra i files nascosti .dmp

dice:

Corretta la guida.
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